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BegriiBung

Herzlich Willkommen

Sie lesen den aktuellen Qualitdtsbericht des EndoProthesenZentrum im Kreiskrankenhaus
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Rotenburg a.d. Fulda fiir das Berichtsjahr 2015.
Doch warum ein Qualititsbericht?

Laut Definition versteht man unter dem Begriff der Qualitit den Grad der Ubereinstimmung
zwischen den am Anfang gestellten Anspriichen und den erbrachten Ergebnissen. Demnach
lasst sich iiberpriifen inwieweit die vorab festgelegten Normen und Abldufe zur Zufriedenheit
aller Beteiligten erfiillt worden sind.

Eine solche Betrachtung erlaubt es, dass gleichzeitig auch alle Abweichungen erfasst werden,
um im Anschluss analysiert werden zu konnen und im nédchsten Schritt geeignete Maflnahmen
einzuleiten, die zu einer Verbesserung fithren. Das Ziel des EPZ ist es selbstverstandlich, fiir
Sie als Patient, Angehoriger oder externer Partner, unsere Leistungen auf hochstmoglichem
Niveau zu erbringen und kontinuierlich zu verbessern, um die Zufriedenheit, insbesondere die
unserer Patienten, zu steigern. Der MaB3stab fiir eine gute Medizin ist der Mensch. Wir wollen
stets im Interesse unserer Patienten handeln, um mit ithnen gemeinsam das bestmogliche
Therapieziel zu erreichen.

Im vorliegenden Qualititsbericht finden Sie alle Angaben, die Ihnen dabei helfen, sich ein
Bild iiber das EPZ im Kreiskrankenhaus Rotenburg im Allgemeinen zu machen, aber Thnen
auch Auskunft dariiber zu geben, auf welchem qualitativ hohen Niveau Leistungen bei uns
erbracht werden.

Machen Sie sich also ein eigenes Bild von unseren Leistungen und unserer Qualitit.
Ich wiinsche Thnen viel Freude beim Lesen!

Sollten Sie weitere Informationen bendtigen oder aber Riickfragen haben, scheuen Sie sich
nicht uns zu kontaktieren. Gern nehmen wir uns fiir Sie und Thr Anliegen Zeit.

Mit freundlichen Griilen

Leiter des EPZ Dr. med. Markus Schramm

2 Das EndoProthetikZentrum am Kreiskrankenhaus Rotenburg
a. d. Fulda

Das Kreiskrankenhaus Rotenburg a.d. Fulda besteht seit iiber 40 Jahre. Der Triger diese
Krankenhause ist der Ev. Diakonieverein Berlin- Zehlendorf. Seit 01.01. 2015 ist das KKH
Rotenburg ein akademisches Lehrkrankenhaus der Universitit Marburg. Eine der
Hautabteilungen des KKH bildet die Chirurgie. Die Chirurgie belegt insgesamt ca. 55 Betten

und besteht aus den Fachbereichen:




e Unfallchirurgie

® Visceralchirurgie

e Orthopidie

e Neurochirurgie
Seit 2004 befindet sich die Orthopédische Praxis von Dr. Markus Schramm und Dr. Stefan
Kirschbaum im Kreiskrankenhaus Rotenburg a.d. Fulda. Seit diesem Zeitpunkt bildet die
Implantation von kiinstlichen Gelenken im KKH einen Schwerpunkt und wird
von den beiden Hauptoperateuren durchgefiihrt.
In den letzten fiinf Jahren wurden von Dr. Schramm und Dr. Kirschbaum jdhrlich circa 300
kiinstliche Knie-oder Hiiftgelenke implantiert oder gewechselt. Die Leistungen, die
Versorgungsqualitit und die hohe fachliche Begleitung der beiden Hauptoperateure und der
Fachabteilung der Orthopidie wurden 2014 von einer externen Kommission bewertet und im
September 2014 zum EndoProthetikZentrum (EPZ) anerkannt.
Fiir Sie, als Patienten des EPZ, ist das ein groBer Gewinn, denn Sie werden #rztlich,
pflegerisch, physiotherapeutisch sowie im Operationssaal von Menschen mit hoher
Fachkompetenz versorgt. Neben dieser Fachkompetenz der Mitarbeiter des EPZs wird eine
optimale Versorgung durch die technische und bauliche Ausstattung im KKH Rotenburg
gewihrleistet. Die Patientensicherheit hat hierbei die oberste Prioritit.
Ein weiterer Vorteil ist, die Einbindung der orthopadischen Praxis im Kreiskrankenhaus
Rotenburg, die sich im Eingangsbereich des KKH befindet. Bereits in der Sprechstunde
werden Sie iiber die Behandlungsmoglichkeiten und geplante Operation beraten.
Die Knie- und Hiiftendoprothesen werden minimal-invasiv unter Schonung von Muskeln und
Knochen implantiert. Bei den Operationen werden ausschlie8lich hochwertige Implantate,
abgestimmt auf Ihre individuellen Bediirfnisse von zertifizierten Herstellern, verwendet.
Hochste Qualitit, Transparenz und hochwertige Ergebnisse fiir die Patienten des EPZs
werden durch strenge Indikationsstellung, optimale Patientenvorbereitung, sorgfiltige OP-
Planung, kompetente Versorgung wihrend des stationdren Krankenhausaufenthalts, eine
moderne apparative Ausstattung und postoperative Begleitung erzielt. Die Professionalitit des
Teams aus Arzten, Pflegepersonal, der ausgewihlten Kooperationspartner sowie die sdmtliche
standardisierte Behandlungskonzepte und das Qualititsmanagement tragen dazu bei, die

Patientensicherheit und die QualititsKkriterien sicher zu stellen.




3 Organisation des EndoProthetikZentrums

Leiter des EPZ:

Dr. med. Markus Schramm

Koordinator des EPZ:

Dr. med. Stefan Kirschbaum
Qualititsmanagementbeauftragte EPZ:

Annett Luczak /Nelli Isinger

Hauptoperateure:

Dr. med. Markus Schramm

Chefarzt der Fachabteilung Orthopidie

Leiter des EPZ

Facharzt fiir Orthopédie, Sportmedizin und Chirotherapie
Dr. med. Stefan Kirschbaum

Chefarzt der Fachabteilung Orthopidie

Koordinator des EPZ

Facharzt fiir Orthopédie und Chirotherapie

Annett Luczak

Qualitatsmanagementbeauftragte des EPZ
Praxismanagerin der orthopidischen Praxis Dr. Schramm/Dr. Kirschbaum
Nelli Isinger

Qualitdtsmanagementbeauftragte des EPZ

Qualitdtsmanagementbeauftragte des KKH Rotenburg a.d. Fulda




Pflegemanagerin des KKH Rotenburg

Weitere Ansprechpartner:

Annett Luczak/Praxismanagerin Orthopadie
Kontakt: 06623/86-4300

Christina Harthausen/ Bereichsleitung Pflege Ebene5
Kontakt: 06623/86-1971

Elvira Meise/stellv. Bereichsleitung Pflege Ebene6
Kontakt: 06623/86-2017

Prioperative Vorbereitung: Ferdinand Harthausen
Kontakt: 06623/86-1972

PhysioTherapie: Luigi Carolla

Kontakt: 06623/86-1900

Sozialdienst: Dorothe Hanstein

Kontakt: 06623/86-1520

Zentral-OP: Bernd Wittich OP-Manager

Kontakt: 06623/86-2011
Dokumentationsbeauftragter: Herr Krotzky

Kontakt:06623/86-15




4 Organigramm EndoProthetikZentrum

Dr. med. Markus Schramm Dr. med. Stefan Kirschbaum

Leiter EndoProthetikZentrum

Frau Annett Luczak
Praxismanagerin/

Qualititsmanagerin

Koordinator EndoProthetikZentrum

Ebene5
Sr. Christina Harthausen

Bereichsleitung
Chirurgie/Orthopadie

Ebeneb

Sr. Elvira Meise

Herr Bernd Wittich

OP-Manager
Bereichsleitung

Herr Luigi Carolla

Leitung PhysioFit

Frau Dip. Soziologin

Dorothee Hanstein

Intensiv/

Anastesieabteilung




Angeschlossene Praxis der Orthopidie
Sprechzeiten Orthopédische Praxis:
Montag-Dienstag: 8-12 Uhr und 13-16 Uhr
Mittwoch: 8-14 Uhr

Donnerstag: 8-12 Uhr und 13.30-16.30 Uhr
Freitag: nach Vereinbarung

Kontakt: Telefon: 06623/86-4301

Fax: 06623/86-4303

E-Mail: info@orthopaedie-rotenburg.de



S5 Kooperationspartner

Orthopidie

Rotenburg a. d. Fulda GmbH

Herrn Thomas Schneider

Fachrichtung Name Kooperationspartner Klinikum / Verband Leitung Anschrift
Anrede / Titel / Vorname / Name Strasse PLZ Ort
Orthopidie EPZ der Maximalversorgung | Vitos Orthopédische Prof. Dr. med. Werner Siebert Willhelmshohe Allee 34131 |Kassel
Klinik gGmbH 345
Orthopidie Orthopidische Praxis fiir Kreiskrankenhaus Herr Dr. med. Stefan Kirschbaum Kratzberg 1 36199 |Rotenburg an der
Gelenkchirurgie am Rotenburg Fulda
Kreiskrankenhaus
Radiologie Praxis fiir Radiologie, Dres. | Kreiskrankenhaus Herrn Dr. Johannes Flicker Kratzberg 1 36199 |Rotenburg an der
Flicker, Reh Szabo, Rotenburg Fulda
Hoffmann
Mikrobiologie | Labor Staber und Kollegen Herrn Dr. Michael Theune Herkulesstrae 34a 34119 |Kassel
GmbH Kassel
Gefalichirurgie | HKZ Rotenburg a.d. Fulda Ansprechpartner Priv. Doz.Dr. med. Heinz-Meise-Strafle 36199 |Rotenburg an der
Chefarzt der Herz-und Gefidfchirurgie 100 Fulda
Nuklearmedizin | Gemeinschaftspraxis Dr. Herr Dr. med. Carsten Korber Heinz-Meise-Strafle 36199 |Rotenburg an der
Carsten Korber, Dr. Nicole 100 Fulda
Korber-Hafner
Onkologie Klinikum Bad Hersfeld Herr Priv. Doz.Dr. Ralf Nowak Am Weinberg 22a 36251 | Bad Hersfeld
Pathologie Labor Staber und Kollegen Herrn Dr. Michael Theune Herkulesstrae 34a 34119 |Kassel
GmbH Kassel
Strahlentherapie | Institut fiir Radioonkologie | Strahlentherapie Herr Priv. Doz. Dr. med. Hajo Dirk Seilerweg 29 36251 |Bad Hersfeld
und Strahlentherapie Klinikum Fulda Weidmann
Physiotherapie | Medizinisches Herrn Luigi Carolla Kratzberg 1 36199 |Rotenburg an der
Versorgungszentrum Fulda
Rotenburg a. d. Fulda GmbH
Anésthesie Klinik Anisthesie Rotenburg | Kreiskrankenhaus Herr Dr. med.Reiner Sitzler, Chearzt Kratzberg 1 36199 |Rotenburg an der
a.d. Fulda Rotenburg Klinik fiir Anésthesie Fulda
Sozialdienst Sozialdienst Kreiskrankenhaus Frau Dorotea Hanstein Kratzberg 1 36199 |Rotenburg an der
Rotenburg Fulda
Technische Technische Orthopédie Herrn Ulrich Schindewolf Borngasse 16 36199 |Rotenburg an der

Fulda




6 Kennzahlen und Qualititsindikatoren des EPZ am
Kreiskrankenhaus Rotenburg a.d. Fulda

6.1 Qualititsindikatoren fiir ein EPZ

Im Rahmen unserer Zertifizierung verpflichten wir uns, die von der Deutschen Gesellschaft

fiir Orthopédie definierten Qualitdtsindikatoren kontinuierlich zu messen

und zu bewerten. Damit stellen uns hochsten Anforderungen an die Qualitit und machen

diese mess- und bewertbar.

Folgende Qualitédtsindikatoren sind fiir uns besonders relevant:

Erfiillung von Mindest-Operationszahlen zur Sicherung der Qualitit
Vorhalten von mindestens 2 Haupt-Operateuren. Diese miissen jdhrlich mindestens
50 bzw. 100 endoprothetische Eingriffe durchfiihren
Jeder Patient muss durch einen der Hauptoperateure operiert werden bzw.
ein Hauptoperateur muss die Operation verantwortlich leiten
Pri- und postoperativ miissen Rontgenaufnahmen zur Diagnosesicherung und
Implantationsqualitit erstellt werden
Es muss zu 100 % eine priaoperative Prothesenplanung durch die Operateure erfolgen
Die nach Operationen ggf. auftretenden Infektionen sind zu erheben
Uberpriifung der Implantatlage anhand von Winkeln und weiteren Messparametern
(sog. Inklinationswinkel)
Die nach Operationen ggf. auftretenden Komplikationen sind zu erheben
Verwendung ausschlieBlich ISO-zertifizierter Endoprothesenmodelle
Jahrliche Uberwachung der Patientenzufriedenheit
RegelméBige Fortbildungen fiir drztliches Personal, Pflegedienst und Physiotherapie
Indikationsbesprechungen fiir geplante operative Eingriffe

Teilnahme am Deutschen Endoprothetikregister (EPRD)




6.2 Operationszahlen

Qualitiitsziele:

e Jihrlich 100 endoprothetische Eingriffe durch mindestens 2 Hauptoperateure
e Jihrlich 50 endoprothetische Eingriffe pro Hauptoperateur

Eingriff Jahr 2015 Jahr 2014 Beurteilung
Huft-TEP 113 119 Qualititsziel erreicht
Hiuft-TEP-Wechsel 5 5 Qualitétsziel erreicht
Knie-TEP 135 153 Qualitétsziel erreicht
Knie-TEP-Wechsel 4 5 Qualititsziel erreicht
Gesamt 257 282 Qualititsziel erreicht

6.3 Ausgewihlte Kennzahlen und Qualititsindikatoren fiir das EPZ

Qualitiitsziel/Vorgaben

Ergebnis

Beurteilung

Vorhalten von mindestens 2
Hauptoperateuren. Diese
miissen jahrlich min. 50
endoprothetische Eingriffe
durchfiihren

Im EPZ sind 2
Hauptoperateure tétig:

Dr. med. Markus Schramm in
2015: 171

Dr. med. Stefan Kirschbaum
in 2015: 77

Qualititsziel erreicht

Indikationsbesprechungen
fiir geplante operative
Eingriffe

Erfiillt zu 100% im Jahr 2015
Fiir jeden Patienten wird
individuell die Indikation
gepriift und der Eingriff
geplant

Qualititsziel erreicht

Jeder Patient muss durch
einen der Hauptoperateure
operiert werden bzw. muss
ein Hauptoperateur die
Operation verantwortlich
leiten.

Erfiillt zu 100% im Jahr 2015

Qualitétsziel erreicht

Pra- und postoperativ miissen
Rontgenaufnahmen

zur Diagnosesicherung

und Implantationsqualitit
erstellt werden.

Erfiillt zu 100% im Jahr 2015

Qualitétsziel erreicht

Uberpriifung der
Implantatlage anhand

von Winkeln und weiteren
Messparameter (sog.
Inklinationswinkel)

Erfiillt zu 100% im Jahr 2015

Qualititsziel erreicht




Die nach Operationen ggf.
auftretenden Komplikationen
sind zu erheben

Die Komplikationen werden
erhoben.
Komplikationsbesprechungen
finden einmal im Monat
montags 18 Uhr statt.

Qualitétsziel erreicht

Verwendung ausschlieBlich
ISOzertifizierter
Endoprothesenmodelle.

Unserer Zulieferer ist Smith
& nephew. An die
Endoprothesenmodellen
werden hochste
Anforderungen

gestellt, dazu gehdren u.a.
entsprechende Zertifikate.

Qualititsziel erreicht

Jahrliche Uberwachung der
Patientenzufriedenheit.

Patientenzufriedenheit wurde
in einem Zeitraum fiir mind.
3 Monate im Jahr 2015
erfasst.

Die Auswertung erfolgt iiber
das Qualitdtsmanagement.

Qualitétsziel erreicht

RegelmiBige Fortbildungen
fiir Arzte, Pflegedienst und
Physiotherapeuten

Fortbildungen zu
fachspezifischen Themen und
weiteren relevanten Aspekten
(z.B. Hygiene) finden
regelmiBig tiber das EPZ und
im KKH statt.

Die Teilnahme wird
dokumentiert.

Die Planung

der Fortbildungen erfolgt
iber die jeweiligen
Vorgesetzten.

Das EPZ nimmt am
Endoprothetikregister
Deutschland (EPRD) teil

Ab November 2015 werden
alle Patienten des EPZs im

EPRD erfasst. Fiir das Jahr

2015 keine 100%

Qualititsziel zum Teil
erreicht




7 Qualititsmanagement

Zur Koordination des Qualitdtsmanagements des EPZs am Kreiskrankenhaus Rotenburg a.d.
Fulda finden 2x jdhrlich protokollierte Qualititszirkel statt. Teilnehmer sind der
Zentrumsleiter,  Zentrumskoordinator, die  Qualititsbeauftragte des EPZ, die
Abteilungsleitungen (OP-Manager, pflegerische Leitung der Anésthesieabteilung, der
Intensivstation, die Stationsleitungen). Zu den Qualitéitszirkeln werden die internen und
externen Kooperationspartner des EPZs eingeladen. Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten
der Beauftragten sind in entsprechenden Titigkeitsbeschreibungen/Stellenbeschreibungen
eindeutig geregelt.

Alle EPZ- relevante Dokumente sind in einem gemeinsamen Laufwerk (Stationsordner) sowie
im Intranet fiir alle Mitarbeiter einsehbar hinterlegt.

Zur Uberpriifung der Weiterentwicklung des EPZ findet jihrlich ein Uberwachungsaudit
durch ClarZert statt.

8 Beschwerdemanagement

Die  Vorgehensweise  bei  Beschwerden ist in der  Verfahrensanweisung
,Beschwerdemanagement  Patienten  festgelegt. Die  Verantwortung liegt im
Kreiskrankenhaus Rotenburg bei Frau Oberin Hiinlich und Klinikpfarrerin Frau Alogas. Alle
Beschwerden werden zentral durch Frau Oberin Hiinlich erfasst und bearbeitet.

Die EPZ betreffende Beschwerden werden in Zusammenarbeit mit dem Zentrumsleiter und

dem Zentrumskoordinator bearbeitet.

9 Risikomanagement

Ein wesentlicher Bestandteil des klinischen Risikomanagements ist das CIRS (Critical
Incident Reporting System). CIRS wurde kontinuierlich im Kreiskrankenhaus eingefiihrt. Im

Intranet unter Risikomanagement ist der Erfassungsbogen/Meldebogen zur Erfassung von
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Zwischenfillen und Risiken hinterlegt und steht allen Mitarbeitern zum Ausdrucken zur
Verfiigung. Die genaue Vorgehensweise ist in der ,,Info zur Risikopridvention® (Intranet—>

Risikomanagement) beschrieben.

Die sog. CIRS-Fille werden von der QMB zentral erfasst, ggf. anonymisiert und von der
Risikosteuerungsgruppe bearbeitet. Die bearbeitete und abgeschlossene CIRS-Meldungen

sind im Intranet (Risikomanagement) einzusehen.

10 Komplikationen

Komplikationsbesprechungen finden jeden 3.Montag im Monat, 18.00 Uhr statt. Es werden
Fille /Komplikationen des vorangegangen Monats besprochen. Die Sitzung wird vom Leiter
und Qualititsmanagerin des EndoProthetikZentrums vorbereitet. An den Sitzungen nehmen
Pflegefachkrifte der Stationen teil. Soweit notwendig werden weitere Kooperationspartner

eingebunden. Patientendaten und Bildmaterial stehen zur Verfiigung. Es wird jeweils ein

Protokoll erstellt und bei der Qualititsmanagerin des EPZ abgelegt.

11 Patientenzufriedenheitsbefragung

In der Verfahrensanweisung ,Patientenbefragung® ist die Vorgehensweise der
Patientenzufriedenheitsbefragung fiir das KKH Rotenburg festgelegt. Fiir das Jahr 2015
fanden die Befragung und die Auswertung fiir den Zeitraum 01.10.15-31.12.15 statt. Die
Patienten konnen auf dem Patientenfragebogen die jeweilige Fachabteilung ankreuzen. Die
Ergebnisse der Patientenbefragung der Fachabteilung Orthopédie sind fiir Mitarbeiter im
Intranet einzusehen. Durch die Abteilungs- und Bereichsleitungen werden diese Ergebnisse

den Teams prisentiert.

12 Einweiserbefragung

Eine Einweiserbefragung findet alle 2-3 Jahre statt. Zuletzt im Juli 2014. Die nichste
Einweiserbefragung findet im Herbst 2016 statt. Die Auswertungsergebnisse sind in der

orthopiddischen Praxis einzusehen.




13 Patientenbefragung Anschlussheilbehandlung

Seit  Oktober 2015 wird eine kontinuierliche Patientenbefragung iiber die
Anschlussheilbehandlung durchgefiihrt. Im Zeitraum von 10/2015-12/2015 lag die
Riickmeldung bei 87%.

Alle Patienten des EPZ erhalten nach der AHB-MaBinahme einen Fragebogen in dem die
Zufriedenheit rund um die AHB-Mafnahmen ermittelt wird. Die Ergebnisse werden von der
QMB des EPZ ausgewertet. Mit dem Leiter, Koordinator, QM und Sozialdienst werden die

Ergebnisse besprochen und ggf. Verbesserungsmafnahmen abgeleitet.

14 Wartezeitenerfassung

Die Wartezeitenerfassung erfolgte im Juni 2015. Fir den Monat wurden insgesamt 573

Riickmeldungen von gesamt 1276 abgegeben. Dabei wurden folgende Aspekte erfasst:

¢  Wartezeit wihrend der Sprechstunde

e Wartezeit auf einen Termin

¢ Qualitédt der Informationen und Aufklidrung zur Therapiema3nahmen

e Wohlfiihlfaktoren in der orthopéddischen Praxis (Ausstattung der Praxis, Freundlichkeit
des Personals ect.)

o (Gesamtzufriedenheit

Die Ergebnisse der Auswertung ist in der orthopéddischen Praxis hinterlegt und einzusehen.




